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FISA POSTULUI

Denumirea postului : inspector de specialitate (atributii de asistent social)
Nivelul postului : de executie

Scopul principal al postului : acordarea asistentei de specialitate si a suportului necesar copilului expus
riscului semnificativ de abuz si/sau neglijare 1n mediul sau de viata si copilului victima a abuzului de

.....

Conditii specifice pentru ocuparea postului:
= Studii de specialitate: superioare absolvite cu diploma de licenta, in domeniul asistenta sociala
= Perfectionari (specializari): formare in domeniul asistentei copilului si familiei
» Cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel): aplicatii procesare text (ex.
Word) — nivel mediu
= Cerinte specifice: deplasari frecvente pe teren

Abilitati, aptitudini, competente:

= Abilitdti — usurintd in intelegere si exprimare verbal si scris; receptivitate verbald; claritate in
expunere; receptivitate la probleme; capacitate de observare; atentie la detalii; capacitate de
rationament inductiv si deductiv

» (Calitati — integritate; preocupare pentru ceilalti; rezistentd la stres; cooperativitate; autocontrol;
spirit de initiativa; responsabilitate; adaptabilitate; flexibilitate; orientare sociald; perseverenta

= Aptitudini — ascultare activa; capacitate de evaluare si monitorizare, perceptivitate sociala,
Orientare catre servicii; Tnvatare activa; gandire critica; capacitate de punere in aplicare a solutiilor;
capacitate de rationament si decizie rapida

= Competente — aplicare si interpretare teste de specialitate, evaluare psihologica, consiliere copil

Atributii generale ce revin angajatului:

= Respecta prevederile legislatiei in vigoare din domeniul de activitate si actioneaza in conformitate;

= Respecta strategia, metodologia si procedurile de lucru stabilite, metodele si instrumentele utilizate
n cadrul serviciului din care face parte;

= Respectd Regulamentul intern;

» Respecta normele de protectia muncii si de sanatate potrivit reglementarilor in vigoare;

= Respecta codul deontologic al profesiei sale, precum si prevederile forului profesional la care este
afiliat.



Atributii specifice ce revin angajatului:
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Efectueaza, la nevoie, investigatii specifice in mediul familial si social al copilului expus riscului
semnificativ de abuz si/sau neglijare, precum si in cazul copilului victima a abuzului de orice natura
si/sau neglijarii, in cazurile pentru care este desemnat coordonator al managementului de caz;
Asigura asistentd si suport de specialitate pentru copilul expus riscului semnificativ de abuz si/sau
neglijare, copilului victimd a abuzului de orice naturda si/sau neglijarii, precum si
familiei/reprezentantilor legali ai acestuia si identifica servicii de suport ce pot fi acordate in scopul
prevenirii aparitiei sau solutionarii problemelor majore;

Coordoneaza activitatile de asistentd sociala desfasurate in interesul superior al copilului, pentru
cazurile pe care le gestioneaza in calitate de coordonator al managementului de caz desemnat,
conform metodologiei specifice si procedurilor de lucru stabilite;

Organizeaza, coordoneaza si monitorizeaza activitatile in care sunt implicati alti specialisti (echipa
multidisciplinara si, dupa caz, interinstitutionald), atunci cand nevoile copilului impun aceste
interventii;

Organizeaza si coordoneaza intalnirile periodice cu echipa, precum si pe cele individuale cu
profesionistii implicati in instrumentarea cazului si coordoneaza activitatea pe caz a responsabililor
de interventie delegati;

Participa activ la obtinerea si colectarea prin diverse mijloace a informatiilor si documentelor
necesare pentru instrumentarea cazurilor, din sursele cele mai relevante; consemneaza/inregistreaza
informatia primitd la dosarul de caz corespunzitor, in forma prevazuta de metodologia specifica si
procedurile de lucru stabilite;

Analizeaza informatiile obtinute de la client prin metode si tehnici specifice, in scopul identificarii si
diagnosticarii naturii problemelor cu care se confrunta clientul/beneficiarul,

Realizeaza evaludri detaliate ale situatiei copilului, pe baza informatilor obtinute (direct sau de catre
responsabilii desemnati) in urma vizitelor, intalnirilor cu persoanele implicate in evolutia/clarificarea
cazului si a anchetelor sociale efectuate la domiciliul acestora;

Asigura asistenta si sprijin copilului capabil de discernamant in exercitarea dreptului sau la libera
exprimare a opiniei;

Determina pozitia copilului capabil de discernamant cu privire la masura/solutia propusa, asigurand
cunoasterea situatiei sale de drept si de fapt;

Elaboreaza planul individualizat corespunzator pentru copil si familie, cu implicarea activa a
clientilor si, dupa caz, face demersurile necesare pentru acordarea serviciilor/prestatiilor adecvate
pentru copil si familie sau pentru adoptarea masurilor de protectie speciala celor mai potrivite pentru
copil;

Asigura monitorizarea modului de aplicare si evaluarea rezultatelor obtinute in urma acordarii
serviciilor/prestatiilor de care copilul si familia beneficiaza, pentru cazurile active pe care le
gestioneaza;

Asigura monitorizarea implementarii planului individualizat corespunzator pentru copil si familie,
respectiv a progreselor care se inregistreaza in solutionarea situatiei copilului pana cand procesul de
asistentd nu se mai dovedeste necesar;

Realizeaza, impreuna cu echipa managementului de caz, reevaluarea situatiei copilului si a
obiectivelor stabilite Tn planul individualizat corespunzitor pentru copil si familie si evalueaza
adecvarea serviciilor furnizate, atat cantitativ cat si calitativ, iar daca este cazul revizuieste planul
individualizat in concordanta.

Analizeaza informatia si evalueaza rezultatele verificarilor si evaluarilor efectuate pentru selectarea
celei mai bune solutii si rezolvarea problemelor;

Intervieveaza clienti/beneficiari individual, in familie sau in grup, evaluand situatia in care acestia se
afla, problemele si resursele acestora, pentru a determina ce servicii sunt necesare pentru satisfacerea
nevoilor lor;

Furnizeaza informatii copilului si familiei privind tipurile de sprijin disponibil si procedurile care au
loc pe parcursul instrumentarii $i monitorizarii cazului;

Furnizeaza asistentd/consultantd de specialitate, suport si alte forme de sprijin beneficiarilor,
clientilor si membrilor echipei;
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Asigura acordarea de consiliere sociald individuald sau in familie pe probleme ce tin de evolutia
cazului si realizarea de evaluari pentru a determina care sunt actiunile sau masurile viitoare cele mai
potrivite si serviciile necesare;

Urmadreste si incurajeaza colaborarea si implicarea activa a familiei si copilului, 1i sprijind pe acestia
in toate demersurile iIntreprinse pe tot parcursul etapelor managementului de caz si asigurad
comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;

Intocmeste si pastreazi dosare si fisiere cu privire la situatia si istoricul cazurilor pe care le
gestioneaza;

Elaboreaza, intocmeste, pastreaza si actualizeaza documentatia necesara si rapoartele de specialitate
corespunzatoare pentru instrumentarea cazurilor active pe care le gestioneaza, in conformitate cu
metodologia specifica si procedurile de lucru stabilite;

Colaboreaza cu alte compartimente de specialitate din cadrul institutiei, cu alte institutii publice sau
cu organisme private autorizate care actioneaza in domeniul protectiei si promovirii drepturilor
copilului, in vederea identificarii de resurse pentru solutionarea cazurilor;

Utilizeaza informatia relevanta si rationamentul individual pentru a determina daca evenimentele si
procesele sunt conforme cu legislatia, regulamentele sau standardele aplicabile in vigoare si
actioneaza in consecinta;

Pastreaza confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinta
in exercitarea atributiilor corespunzatoare functiei, cu exceptia informatiilor de interes public;
Dezvolta relatii de munca constructive, bazate pe cooperare; ofera informatii cu privire la activitatile
proprii de munca supervizorilor, colegilor si colaboratorilor, personal, telefonic, in scris sau prin e-
mail;

Intocmeste si prezintd rapoarte cu privire la activitatea proprie, ori de cate ori este nevoie, la
solicitarea superiorilor ierarhici;

Raspunde de calitatea si corectitudinea lucrarilor pe care le intocmeste;

Alte atributii, relevante pentru scopul si competentele postului, stabilite de superiorii ierarhici.

Sfera relationala:
= Relatiile ierarhice:

- subordonat fata de: seful Serv. Asistentd in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic si Exploatare a Copilului
- superior pentru: nu este cazul

= Relatii functionale: colaboreaza cu colegii de serviciu si cu reprezentantii compartimentelor de
specialitate din cadrul institutiei, pe problematica responsabilitatilor ce ii revin

Tntocmit de:
Numele si prenumele :
Functia de conducere : Sef Serv. Asistenta in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic si Exploatare a Copilului
Data si semnatura:

Luat la cunostinta de catre ocupantul postului:
Numele si prenumele:
Functia de executie: inspector de specialitate
Data si semnatura:

Vizat:
Numele si prenumele:
Functia de conducere: director executiv
Data si semnatura:
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